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De gauche à droite : Sandrine Benoît, directrice des soins, Sandra Gilles, responsable 
qualité, Dr Sabine Noal, oncologue médicale, Dr Laurence Picard, directrice qualité et 
gestion des risques, Lucile Débonnaire, coordinatrice enseignement, Bénédicte Griffon, 
cadre de département, Bérengère de Gourmont, assistante enseignement, Isabelle 
Lecomte-Pareja, auditrice ISQ-OPQF, Mélinda Denis, assistante enseignement,  
Pr Marc-André Mahé, directeur général, Cécile Leboucher, chargée de mission 
ressources humaines. 

Le Centre François Baclesse obtient la certification QUALIOPI pour son activité 
de prestataire de formation continue 

 
 
Caen, le 07 février 2022 
 
En sa qualité de Centre de Lutte Contre le Cancer (CLCC), le Centre François Baclesse exerce une triple mission : 
le soin, la recherche et l’enseignement. A ce titre, la formation professionnelle continue est une des activités, 
développée depuis le début des années 90. 
 
L’offre de formation est spécialisée dans la prise en charge des patients atteints de cancer. Elle s’adresse aux 
professionnels de santé en exercice, salariés ou libéraux, intervenants dans le parcours de soins de ces 
patients, que ce soit en établissement de santé, en cabinet libéral, en centre de soins ou à domicile. 
Elle a pour objectifs de sécuriser le parcours de soins des patients diagnostiqués et traités pour un cancer et 
renforcer ainsi le lien « ville-hôpital », c’est-à-dire la communication et l’interaction entre les différents 
professionnels de santé intervenants auprès du patient.  
Elle permet aussi de diffuser les bonnes pratiques cliniques et faire connaître auprès des professionnels les 
innovations thérapeutiques en cancérologie. 
 
« En 2021, 150 professionnels de santé ont bénéficié de ces actions de développement des compétences. Ils 
étaient en moyenne 280/an avant la crise sanitaire. Les regroupements en présentiel ont repris tout en 
intégrant les nouvelles modalités du digital learning. », explique Lucile DÉBONNAIRE, coordinatrice du service 
enseignement. 
 
Les formations sont dispensées essentiellement par un panel de médecins, cadres de santé, professionnels du 
soin (infirmiers, manipulateurs radio, diététiciennes, aides-soignants) et travailleurs sociaux (assistants sociaux, 
psychologues), ayant développé une expertise dans leur domaine et des aptitudes en pédagogie. Une équipe 
administrative de trois personnes, un espace dédié avec trois salles de formation et un amphithéâtre, un 
service de restauration viennent compléter le dispositif de l’organisme de formation. 
 

Audité le 30 septembre 2021, le Centre François Baclesse a 
obtenu la certification QUALIOPI sans aucune non-
conformité.  
La certification est délivrée pour une durée de trois, sur la 
période 2022-2024. 
L’audit a identifié plusieurs points forts : une démarche 
qualité structurée, une transversalité entre les acteurs, la 
formation continue des formateurs, le recueil des 
appréciations de toutes les parties prenantes. 
 
« C’est une véritable fierté pour l’établissement de se voir 
certifier sans aucune non-conformité. C’est une nouvelle 
preuve de l’excellence de notre service d’enseignement, 

qui, rappelons-le, a déjà été évalué lors de l’accréditation européenne Comprehensive Cancer Centre » se 
réjouit Laurence Picard, directeur qualité du Centre François Baclesse. 
 
L’offre de formation continue du Centre François Baclesse 
 
Les objectifs des formations proposées en 2022 visent à approfondir les connaissances et à conforter la 
pratique clinique en cancérologie des stagiaires.  
 
Les thématiques traitent de la prise en charge du patient en cancérologie dans sa globalité : cancérologie 
générale, spécificités de la prise en charge oncologique des personnes âgées, thérapies médicamenteuses per 
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os, ou abordent plus particulièrement les soins oncologiques de support : prévention et gestion des douleurs 
liées au cancer, prise en compte de la santé sexuelle, apport de l’aromathérapie dans les soins. 
 

 
Les formations en 2022 : 

 Cancérologie : des bases fondamentales à la pratique quotidienne  

 Suivi des patients sous médicaments anticancéreux, zoom sur les thérapies 
orales 

 Optimiser le parcours de soins du sujet âgé atteint de cancer - Niveau 1 

 Intégrer les spécificités des personnes âgées atteintes de cancer dans leurs 
soins et leurs traitements-Niveau 2 

 Soulager la douleur d'un patient pendant ou après un cancer 

 Sensibilisation à la santé sexuelle en oncologie 

 Aromathérapie et cancérologie : une aide à la gestion des symptômes 
 
 
 
Les formations peuvent être prises en charge par l’employeur sur le Plan de Développement des Compétences 
ou par l’Agence Nationale du DPC pour les actions et les professionnels libéraux éligibles. 
 

Le catalogue des formations 2022 est accessible sur le site internet du Centre François Baclesse. 
 
 
Qu’est-ce que QUALIOPI ? 
 
Qualiopi est la marque de garantie qualité des prestataires d’actions concourant au développement des 
compétences, c’est-à-dire des organismes de formation. 
 
Mise en place suite à la loi de réforme de la formation professionnelle de 
2018, la marque « Qualiopi » vise à attester de la qualité du processus mis 
en œuvre par les organismes de formation et permettre une plus grande 
lisibilité de l’offre de formation auprès des entreprises et des usagers. 
 
La marque « Qualiopi » est délivrée par un organisme certificateur 
accrédité par le Comité français d’accréditation (Cofrac). La certification est obtenue après un audit sur la base 
d’un référentiel national qualité, unique et commun pour tous les organismes de formation.  
 
Ce référentiel est organisé autour de 7 critères qualité : 
 

1. Conditions d’information du public sur les prestations proposées, les délais pour y accéder et les 
résultats obtenus. 

2. Identification précise des objectifs des prestations proposées et l’adaptation de ces prestations aux 
publics bénéficiaires, lors de la conception des prestations. 

3. Adaptation aux publics bénéficiaires des prestations et des modalités d’accueil, d’accompagnement, 
de suivi et d’évaluation mises en œuvre. 

4. Adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement aux prestations mises en œuvre. 
5. Qualification et développement des connaissances et compétences des personnels chargés de mettre 

en œuvre les prestations. 
6. Inscription et investissement du prestataire dans son environnement professionnel. 
7. Recueil et prise en compte des appréciations et des réclamations formulées par les parties prenantes 

aux prestations délivrées. 
 
 La certification « Qualiopi » est valable 3 ans à l’issue du résultat favorable de l’audit initial. 
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Contact presse : 
Centre François Baclesse 
Hermeline DELEPOUVE 
Directrice communication, relations internationales et mécénat 
Tél : +33(0)2 31 45 40 91 / +33(0)6 99 56 79 84 h.delepouve@baclesse.unicancer.fr 
 
 
 

A propos du Centre François Baclesse   
 
Le Centre François Baclesse est l’un des 18 Centres de lutte contre le cancer français. Etablissement de santé privé d’intérêt collectif 

(ESPIC), membre du réseau Unicancer, le Centre François Baclesse consacre la totalité de son activité de soins au diagnostic et au 

traitement des cancers. Il assure également une mission de recherche et d’enseignement en cancérologie. Le Centre François Baclesse 

prend en charge près de 27 300 patients par an, dont 7 345 nouveaux patients. Il compte plus de 1 000 professionnels, dont 137 

médecins et chercheurs et accueille environ 600 étudiants des filières médicales et paramédicales par an. Le Centre dispose d’un service 

de Radiothérapie parmi les 3 plus complets de France en proposant depuis juillet 2018 des traitements par protonthérapie, ainsi que 

d’une offre en soins de support la plus large au niveau national. 

Acteur de service public hospitalier, le Centre François Baclesse ne pratique ni secteur privé, ni dépassement d’honoraires et applique 

uniquement des tarifs conventionnels. D'utilité publique, il peut recevoir des dons et des legs, en toute exonération fiscale. 

Le Centre a été certifié en A par la Haute Autorité de Santé (HAS) en octobre 2019 pour 6 ans, soit le niveau le plus élevé. Il est 

également le 1er centre français à avoir obtenu en avril 2020 la certification européenne EUSOMA pour son Institut Normand du Sein 

(INS). Ce label est attribué par la société européenne des spécialistes du cancer du sein (European Society of Breast cancer Specialists). 

>> www.baclesse.fr            

 
 

 A propos d’Unicancer  
 
Unicancer est l’unique réseau hospitalier français dédié à 100 % à la lutte contre le cancer et la seule fédération hospitalière nationale 
dédiée à la cancérologie. Il réunit 18 Centres de lutte contre le cancer (CLCC), établissements de santé privés à but non lucratif, répartis sur 
20 sites hospitaliers en France. Les CLCC prennent en charge près de 540 000 patients par an (en court-séjour, HAD et actes externes).  
 
Unicancer est aussi le premier promoteur académique d'essais cliniques en oncologie, à l'échelle européenne, avec 90 essais cliniques 
actifs promus, près de 6 500 patients inclus, + de 55 000 patients enregistrés dans la base de données ESME.   
 
Reconnu comme leader de la recherche en France, le réseau Unicancer bénéficie d’une réputation mondiale avec la production d’un tiers 
des publications françaises d’envergure internationale en oncologie (source : étude bibliométrique/ Thomson Reuters). Au total, près de 
600 essais cliniques (inclusions ou suivis) sont promus en 2018 par le réseau Unicancer, plus de 15% des patients des CLCC sont inclus dans 
les essais cliniques et plus de la moitié des PHRC dévolus aux CLCC.  
Les 18 CLCC et la direction R&D d’Unicancer sont certifiés ISO 9001:2015 pour leur recherche clinique.  

>> www.unicancer.fr   
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